Verhalten bei Transportschaden

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde

Die Alloga AG verpackt die Produkte mit der grosstmdglichen Sorgfalt und optimiert den
Prozess laufend. Dennoch erhalten wir Meldungen von Transportschaden, die wir nicht
weiterbearbeiten konnen, da die Transporteure einen anderen Reklamationsablauf ha-
ben. Reklamationen kommen in der Regel an den falschen Adressaten (Alloga) oder
nicht innerhalb von 5 Arbeitstagen. Dies fihrt dazu, dass entweder dem Kunden der
Schaden nicht ersetzt wird oder dass die Alloga fur den Schaden aufkommen muss,
obwohl der Transporteur die Haftung daflr iGbernehmen wirde.

Wir bitten Sie daher, folgende Punkte zu beachten:
Pakete - Sendungen per Transporteur

o Bitte kontrollieren Sie die Ware umgehend nach Erhalt auf allfallige Schaden

e Melden Sie den Schaden entweder sofort nach Erhalt beim noch anwesenden
Postboten oder bei Ihrer Poststelle (nicht bei der Alloga AG)

e Injedem Fall ist es empfehlenswert, den Schaden genau zu protokollieren
bzw. Fotos davon zu erstellen

e Die Post wird daraufhin mit Ihnen zusammen ein Schadenprotokoll erstellen

¢ Die Post wird entscheiden, ob der Schaden tatsachlich wahrend dem Transport
entstanden ist oder ob er moglicherweise auf eine mangelhafte Verpackung zu-
ruckzufihren ist. Anschliessend wird die Post mit der Alloga AG Kontakt auf-
nehmen, um die Haftung fur den entstandenen Schaden zu regeln.

e Der weitere Reklamationsablauf (Warenrtucksendung, ev. Ersatz, ev. Gutschrift)
bleibt unverandert. Bitte kontaktieren Sie dazu den Alloga Kundendienst.

Stiickgut - Sendungen per Spediteur

o Bitte kontrollieren Sie die Ware umgehend nach Erhalt auf allféllige Schaden
e Der Chauffeur der Ware kénnte mit Ihnen zusammen eine gemeinsame La-
\c’eﬁngskontrolle durchfuhren, damit offensichtliche Mangel direkt dokumentiert
erden kdnnen. FUr genauere Angaben hierzu kontaktieren Sie bitte unseren
Kundendienst.
‘e Stellen Sie die Mangel erst nachtraglich fest, informieren Sie bitte umgehend
% wenn moglich direkt die jeweilige Speditionsfirma (Adresse siehe Empfangs-
bestatigung).

e In jedem Fall ist es empfehlenswert, den Schaden genau ieren bzw.
Fotos davon zu erstellen. 4

e Der weitere Reklamationsablauf (Warenrtucksendung, ev. Ersatz, ev. Gutschrift)
bleibt unverandert. Bitte kontaktieren Sie dazu den Alloga Kundendienst.

Fur weitere Fragen oder Anliegen steht Ihnen unser Kundendienst unter der Nummer
034 421 46 44 gerne zur Verfugung.

Freundliche Grusse,
Alloga AG
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